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Informe Técnico Previo De Evaluación De Software Sobre 
Licencias De Ofimática N° 002-2011
I. NOMBRE DEL ÁREA 
El área encargada de la evaluación técnica para la adquisición de software es la Unidad de Soporte y Comunicaciones de la Oficina de Sistemas del OSCE.
II. RESPONSABLE DE LA  EVALUACIÓN 

La persona responsable de la evaluación es la Ing. Sandra Guerrero, integrante de la Unidad de Soporte y Comunicaciones de la Oficina de Sistemas, con la aprobación del Jefe de la Unidad en mención.  
III. FECHA 

19 de Enero de 2011.
IV. JUSTIFICACIÓN 

La Unidad de Soporte y Comunicaciones ha adquirido herramientas de Service Desk Manager (Gestión de incidentes, requerimientos y niveles de servicio) y de Inventario (ITCM). Dichas herramientas han sido adquiridas al a empresa CLARITY CONSULTING S.A.C. mediante la AMC N° 037-2010-OSCE con Contrato N° 051-2010-OSCE.  De acuerdo a ello, la empresa ha mencionado que para la implementación de CA Service Desk necesitan contar con dos servidores, uno para pre-producción (desarrollo) y otro para producción. Ambos deben tener las mismas características técnicas y el mismo software descrito (Sistema Operativo y Base Datos) en su Documento de Propuesta de Configuración, a fin de asegurar la integridad de la información y aplicación de nuevos parches. 
Asimismo, la empresa ha mencionado que para la implementación de CA ITCM Manager necesitan contar con dos servidores, uno para pre-producción (desarrollo) y otro para producción. Ambos deben tener las mismas características técnicas y el mismo software descrito (Sistema Operativo y Base Datos) en su Documento de Propuesta de Configuración, a fin de asegurar la integridad de la información y aplicación de nuevos parches.
Adicionalmente, el Decreto Supremo N° 013-2003-PCM y el Decreto Supremo N° 037-2005-PCM, establecen las disposiciones referidas al licenciamiento de software  en entidades públicas, haciendo necesaria la adquisición formal y legal de las licencias de los productos utilizados.
V. BENEFICIOS DEL SOFTWARE
En base a lo antes expuesto la Unidad de Soporte y Comunicaciones solicita cuatro (04) licencias del software para el sistema Operativo y cuatro (04) licencias para la base de datos, todos ellos en sus últimas versiones. Se debe considerar la entidad cuenta con licencias tanto de Windows Server como de Base de Datos SQL instalador en diversos servidores del OSCE. 
1. Windows  Server 2008 R2 (64 bits)
· La plataforma permite mayor control sobre los servidores e infraestructura de red y permite centrarse en las necesidades críticas del negocio. 

· Facilita la tarea de administrar y proteger las múltiples funciones de servidor en una empresa. 
· La nueva consola del Administrador del servidor proporciona un único origen para administrar la configuración del servidor y la información del sistema.

· Proporciona una serie de tecnologías de seguridad nuevas y mejoradas, que aumentan la protección del sistema operativo al ofrecer una base sólida para la dirigir y construir un negocio.

· Protección de acceso a redes (NAP), controlador de dominio de sólo lectura (RODC), mejoras en la infraestructura de clave pública (PKI), un nuevo firewall de Windows bidireccional y compatibilidad con criptografía de última generación.
2. SQL Server 2008 R2 (64 bits)
· Mejora la productividad de los grupos de IT al tratarse de una plataforma más segura, escalable y con mayor gestionabilidad. 

· Permite cifrar información a nivel de toda la base de datos, archivos de datos o archivos de log, sin necesidad de introducir cambios en las aplicaciones, incluyendo búsquedas en rango de datos y lógica difusa. 
· Incorpora una infraestructura escalable para la elaboración de informes y análisis de cualquier tamaño y grado de complejidad.

· Permite la creación y gestión de operaciones e informes de auditoría mediante DDL, simplificando además el cumplimiento de normativas, ya que dispone de un entorno completo de auditoría de datos. 
· Incorpora un nuevo entorno de gestión basado en políticas que permite pasar del modelo basado en scripts a otro gestionado mediante reglas.
VI. ANÁLISIS ECONOMICO 

Se adjuntan las cotizaciones de dos (02) proveedores de los programas solicitados. (Anexo 1). Asimismo, se presenta el cuadro resumen económico de los productos solicitados:

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	JJC COMPUTERS S.A.C.
	 
	 
	 
	 

	 
	ITEM
	DESCRIPCION DEL PRODUCTO
	PRECIO UNITARIO (S/.)
	CANTIDAD
	PRECIO TOTAL (S/.)
	 

	 
	1
	Windows Server Enterprise 2008 R2 OLP NL GOV
	S/. 5,973.00
	4
	S/. 23,892.00
	 

	 
	2
	SQL Server Standard 2008 R2 OLP NL GOV
	S/. 2,370.00
	4
	S/. 9,480.00
	 

	 
	TOTAL
	S/. 33,372.00
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	DATASUM S.R.L.
	 
	 
	 
	 

	 
	ITEM
	DESCRIPCION DEL PRODUCTO
	PRECIO UNITARIO (S/.)
	CANTIDAD
	PRECIO TOTAL (S/.)
	 

	 
	1
	Windows Server Enterprise 2008 R2 OLP NL GOV (64 bits)
	S/. 6,520.43
	4
	S/. 26,081.72
	 

	 
	2
	SQL Server Standard 2008 R2 OLP NL GOV
	S/. 2,481.96
	4
	S/. 9,927.84
	 

	 
	TOTAL
	S/. 36,009.54
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


VII. CONCLUSIONES 

· La Unidad de Soporte y Comunicaciones requiere la adquisición del software antes mencionados para:

· La implementación las herramientas de CA Service Desk en los dos servidores, uno para pre-producción (desarrollo) y otro para producción, a fin de asegurar la integridad de la información y aplicación de nuevos parches. 
· La implementación las herramientas de CA ITCM Manager en los dos servidores, uno para pre-producción (desarrollo) y otro para producción, a fin de asegurar la integridad de la información y aplicación de nuevos parches. 
· Uno de los factores a tener en cuenta y que favorece a la alternativa de adquisición de los programas mencionados, es el valor intangible del nivel de conocimientos que poseen los usuarios de la Unidad de Soporte y Comunicaciones en el uso de los mismos.
· Se recomienda la adquisición de los programas y licencias incluidas legalmente emitidas, las cuales deberán ser solicitadas a distribuidores o representantes autorizados de dichos productos.
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